
Αναθοπέρ πποβλημάηων 

Η επηθνηλωλία κε ην ΚΕΕΑ γηα αλαθνξά πξνβιεκάηωλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

Πιαηθόξκα (είηε απηά είλαη ηερληθήο θύζεωο ή αθνξνύλ επίιπζε απνξηώλ ζρεηηθά κε 

ηελ θαηαρώξεζε ζηνηρείωλ ηωλ καζεηώλ) πξέπεη λα γίλεηαη ειεθηξνληθά κέζω ηεο 

Πιαηθόξκαο.  

 

Γηα ηελ αλαθνξά πξνβιεκάηωλ ζα πξέπεη λα ζπλδεζείηε πξώηα κε ηελ Πιαηθόξκα 

θαη κεηά λα επηιέμεηε ην ζύλδεζκό «Για αναθοπά πποβλημάηων κηςπήζηε εδώ» 

πνπ βξίζθεηαη ζηα δηάθνξα ζηάδηα θαηαρώξεζεο ηωλ ζηνηρείωλ ηωλ καζεηώλ.  

 

Ωο απνηέιεζκα ζα παξνπζηαζηεί έλα λέν παξάζπξν (Εηθόλα 1), ζην νπνίν ζα πξέπεη 

λα ζπκπιεξώζεηε ηα αθόινπζα ζηνηρεία: 

Το όνομα ζας 

Το ζτολείο ζας 

Τηλέθωνο επικοινωνίας 

Διεύθσνζη ηλεκηρονικού ηατσδρομέιοσ 

Σύνηομη και περιεκηική περιγραθή ηοσ προβλήμαηος 

Μόιηο ππνβάιιεηε ην αίηεκα ζαο, έλαο ιεηηνπξγόο  ηνπ ΚΕΕΑ ζα επηθνηλωλήζεη καδί 

ζαο (ζπλήζωο εληόο 24 ωξώλ) κέζω ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ ή ηειεθωληθώο. 

Εικόνα 1 

 

 

Η επικοινωνία με ηο ΚΕΕΑ για ηην αναθοπά πποβλημάηων/αποπιών ππέπει να 

γίνεηαι όηαν η ζσολική μονάδα και ηο ςπεύθςνο άηομο εξάνηληζαν όλοςρ ηοςρ 

http://82.116.204.20/registrations/Alphavitismos1011/problem.fwx?FROMFORM=MAIN


ηπόποςρ επίλςζηρ ηων πποβλημάηων/αποπιών, αθού πολλά από αςηά 

επιλύονηαι μεηά από μία πποζεκηική ανάγνωζη ηων οδηγιών, ενηύπων,  

εγκςκλίων  και πληποθοπιών πος βπίζκονηαι ζηην ιζηοζελίδα ηηρ έπεςναρ ηος 

Αλθαβηηιζμού.  


