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• Ανάγκη αξιοποίησης του θεσμού του διαμεσολαβητή/ 
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Ανάγκη αξιοποίησης του θεσμού του διαμεσολαβητή/ διαμεσολαβήτριας



Βασική παραδοχή

Οι μεταναστευτικοί και προσφυγικοί πληθυσμοί 

ζουν, εργάζονται ή/και μαθαίνουν 

μέσα στις υπάρχουσες κοινωνικές δομές και 

συνεισφέρουν δραστικά 

στην κοινωνική ζωή του τόπου 

με διάφορους τρόπους.



Οικογένειες μεταναστών – Η πραγματικότητα

εμπόδια (γλώσσα, 
περιορισμένοι 

οικονομικοί πόροι ή 
φτώχεια, προκαταλήψεις 

και κοινωνικός 
αποκλεισμός)

αισθάνονται 
αποκλεισμένοι από το 
εκπαιδευτικό σύστημα 
της χώρας υποδοχής

χαμηλή αυτοεικόνα

 Αποκλεισμός 
από τη 

συμμετοχική 
διαδικασία

(Harry et al., 1999; Kalyanpur and Harry, 2012; Reyes-Blanes, 2002)



Ο ρόλος του σχολείου

Όλοι είναι πολύτιμοι και οι διαφορές μπορούν να 
οδηγήσουν στη βελτίωση του σχολικού 
περιβάλλοντος

Το σχολείο πρέπει να λάβει υπόψη τις ανάγκες 
των οικογενειών όλων των παιδιών 



Προτεραιότητες –
Ανάγκες των οικογενειών ΜΜΕΒ

να αποκτήσουν βασικές πληροφορίες, χωρίς 
ιδιαίτερα τεχνική γλώσσα, από αξιόπιστη πηγή και 
στη γλώσσα τους 

να συμμετέχουν στη σχολική ζωή που 
αναγνωρίζει, σέβεται και αντιμετωπίζει 
πολιτισμικές και ταξικές διαφορές 

(Bailey, et al., 1992; Ruef et al., 1999)



Ερευνητικά δεδομένα για την Κύπρο

ΜΜΕΒ αντιμετωπίζονται μειονεκτικά 
από τους ελληνοκύπριους γονείς 

μετακίνηση των ελληνοκύπριων 
μαθητών/μαθητριών σε άλλα σχολεία

το ποσοστό ανάμειξης των 
οικογενειών με το σχολείο είναι πολύ 

χαμηλό 

(Χατζησωτηρίου, 2011)



Ανάγκη για τον θεσμό 
του διαπολιτισμικού διαμεσολαβητή

η επαφή μεταξύ γηγενών και 
μεταναστών στα διαφορετικά 

πλαίσια κοινής συμβίωσης 
δημιουργεί προκλήσεις που 

συχνά φαίνονται αγεφύρωτες, 
λόγω έλλειψης κοινού κώδικα 

επικοινωνίας ή λόγω 
πολιτισμικών διαφορών

ΘΕΣΜΟΣ ΤΟΥ 
ΔΙΑΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΟΥ 
ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΗ



Λειτουργία του θεσμού του γονέα-διαμεσολαβητή στο σχολείο



Ρόλος του διαπολιτισμικού διαμεσολαβητή

Γέφυρα 

Ανάμεσα στο ίδιο το σχολείο (εκπαιδευτικούς, διεύθυνση 
του σχολείου) 

Και τους γονείς των παιδιών με μεταναστευτική βιογραφία 

Στόχος η διευκόλυνση των μαθητών/μαθητριών σε 
διάφορους τομείς. 



Ρόλος του διαπολιτισμικού διαμεσολαβητή

Ο διαπολιτισμικός διαμεσολαβητής είναι συνήθως ένα τρίτο άτομο που 
είναι αμερόληπτο, ανεξάρτητο και χωρίς καμία εξουσία, είναι κοινά 
αποδεκτός από εταίρους και εστιάζεται στην επίλυση συγκρούσεων.



Οι γονείς διαμεσολαβητές παίζουν διπλό 
ρόλο πρεσβευτή: 

1. Εκπροσωπούν το σχολείο 
μέσω προσεκτικών, 

ουσιαστικών και 
πολιτισμικά κατάλληλων 

τρόπων επικοινωνίας

2. Αντιπροσωπεύουν τον 
γονέα και/ή τους κηδεμόνες 

για σκοπούς ανταλλαγής 
πληροφοριών.

(Witt et al, n.d.)



Υπηρεσίες διαμεσολαβητών

υπηρεσίες μετάφρασης και διερμηνείας 

διευκόλυνση στην επικοινωνία 

διαμεσολάβηση 

δημιουργία κατάλληλου περιβάλλοντος για συζήτηση μεταξύ εμπλεκόμενων φορέων 

επεξήγηση στον μη-ντόπιο πληθυσμό κάποιων ζητημάτων/διαδικασιών που ισχύουν στη χώρα 
υποδοχής



Οι διαμεσολαβητές είναι κατάλληλα εκπαιδευμένοι για 
να μειώνουν τις διαφορές στα εξής: 

πολιτιστικές διαφορές 
ανάμεσα στη χώρα 

υποδοχής και τη χώρα 
προέλευσης των 

μεταναστών, 

τις ιδιαιτερότητες τόσο 
της ελληνικής γλώσσας 

όσο και άλλων 
γλωσσών, 

τις κοινωνικές και 
θρησκευτικές 

παραδοχές και 
στερεότυπα, 

την ηλικία και το φύλο 
των συνδιαλεγόμενων 

μερών. 



Τα οφέλη της συνεργασίας με 
διαπολιτισμικούς μεσολαβητές στα σχολεία: 

διευκόλυνση των εκπαιδευτικών 
στην καθημερινή τους πρακτική 

για την υπερπήδηση των 
δυσκολιών που δημιουργούν οι 

γλωσσικές και πολιτισμικές 
διαφορές με τους 

μαθητές/μαθήτριες 

ελαχιστοποίηση των τριβών και 
παρανοήσεων κατά την επαφή 

με μετανάστες 
μαθητές/μαθήτριες 

τη δημιουργία κλίματος 
εμπιστοσύνης και την ενίσχυση 
του αισθήματος ικανοποίησης 

του προσωπικού από την 
αποτελεσματική διδασκαλία

εξοικείωση με τις πολιτισμικές 
ιδιαιτερότητες των 

μαθητών/μαθητριών 
προερχόμενων από διαφορετικό 

πολιτισμικό περιβάλλον

(Μητρώο Εκπαιδευμένων Διαπολιτισμικών Διαμεσολαβητών, 2017) 



Προϋποθέσεις επιτυχίας της συμμετοχής της 
οικογένειας στο σχολείο

Το ίδιο το σχολείο το οποίο ως θεσμικό όργανο θα πρέπει να λάβει μέτρα για 
να γίνει πιο φιλικό ως προς την εμπλοκή των οικογενειών. 

Οι διαπολιτισμικοί διαμεσολαβητές θα πρέπει να λαμβάνουν κατάρτιση.

Οι εκπαιδευτικοί και διεύθυνση του σχολείου πρέπει να αποκτήσουν 
μεγαλύτερη ικανότητα στο να κάνουν τα σχολεία τους πιο συμμετοχικά και 
συμπεριληπτικά. 



Δεξιότητες και καθήκοντα του διαμεσολαβητή-γονέα



Δεξιότητες διαμεσολαβητή-γονέα

Γνωρίζει πλήρως τις δομές της χώρας υποδοχής και 
μπορεί να υποστηρίξει αποφασιστικά τους γονείς 
ΜΜΕΒ

• είτε μεταφράζοντας ενημερωτικά έντυπα στη γλώσσα τους, 

• είτε ως διερμηνέας στις συγκεντρώσεις γονιών και εκπαιδευτικών 
για την επίλυση επικοινωνιακών δυσκολιών και αποφυγή 
καταστάσεων που μπορεί να οδηγήσουν σε συγκρούσεις



Τι πρέπει να γνωρίζει καλά 
ο διαμεσολαβητής-γονέας;

νομοθεσία γλώσσα 
κοινωνικές δομές 
(υγεία, παιδεία)

πολιτισμός 

παραδόσεις της χώρας 
υποδοχής και της 

χώρας προέλευσης 
των μεταναστών

δεξιότητες 
επικοινωνίας

ενεργητικές δεξιότητες 
ακρόασης

εμπειρία από 
διαπραγματεύσεις και 
επίλυση προβλημάτων

(TIME, 2016)



Τα καθήκοντα του γονέα-διαμεσολαβητή

γέφυρα 
επικοινωνίας 
μεταξύ των 

εκπαιδευτικών 
και της σχολικής 

κοινότητας, 
υποστηρίζοντας 
δράσεις ένταξης 
των ΜΜΕΒ και 

των γονέων τους

υποστήριξη 
γονέων ΜΜΕΒ 
που βιώνουν 
αποκλεισμό 

λόγω της 
καταγωγής, 
θρησκείας, 

αναπηρίας κ.λπ. 

ενεργός 
συμμετοχή των 

γονέων στη 
σχολική 

κοινότητα και 
ενασχόλησή με 

σχολικά θέματα, 
χωρίς να 

παραβιάζονται 
όρια 

ιδιωτικότητας. 

αποτελεσματική 
αντιμετώπιση 

τυχόν εμπόδιων 
στην επικοινωνία 

των 
εκπαιδευτικών 

με τους 
μετανάστες 

γονείς

συνεργασία με 
εκπαιδευτικούς σε 

περίπτωση που 
χρειάζεται να 
συγκεντρωθεί 

κάποιο υλικό που 
αφορά τη χώρα 

καταγωγής, αλλά 
και για την 
κατανόηση 
αντίστοιχου 

Ελληνοκυπριακού 
πολιτισμικού 

υλικού

συνεργασία με 
εκπαιδευτικούς 
και το σχολείο 
ώστε να γίνουν 

κατανοητά 
στοιχεία που 

αφορούν 
κοινωνικές και 
θρησκευτικές 
πεποιθήσεις



Οι διαπολιτισμικές δεξιότητες 
περιλαμβάνουν τρία συστατικά:

γνώσεις (γνωστικές δεξιότητες): αφορά στην ικανότητα του διαμεσολαβητή να 
αναλύει και να κατανοεί μια σειρά θεμάτων, και την ικανότητα να σκέφτεται τις 
διαφορές, τις ηθικές αρχές και τις αξίες που εμπλέκονται σε μια απόφαση. 

δεξιότητες ζωής (συναισθηματικές δεξιότητες): αναφέρονται στον τομέα της 
πολιτιστικής συνείδησης, της ενσυναίσθησης, της ευελιξίας, της ικανότητας να 
αισθάνεται, και της ικανότητας αλληλεπίδρασης, έχοντας ως στόχο το άτομο.

τεχνογνωσία (συμπεριφορικές δεξιότητες): αναφέρεται στο πεδίο δράσης, στις 
πρακτικές προσεγγίσεις και τεχνικές, και στην ικανότητα πειραματισμού, 
εφαρμογής των γνώσεων, και ανάληψης κατάλληλων ενεργειών 

(TIME, 2015)



Οδηγός για γονείς-διαμεσολαβητές

Οδηγίες για συνεργασία σχολείου 
– οικογένειας με τη βοήθεια 

διαμεσολαβητών

https://www.pi.ac.cy/pi/files/epimorfosi/entaxi/ODIGOSDIAME
SOLAVITON.pdf

https://www.pi.ac.cy/pi/files/epimorfosi/entaxi/ODIGOSDIAMESOLAVITON.pdf
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